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法人会員サービスへのログインについて 

 

1.法人会員様専用ページにアクセス 

弊社よりお送りしている「ログイン情報通知書」に記載されている URL にアクセスして下さい。 
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2.法人 ID とパスワードで法人ログインをする 

予約希望のホテルを選択してください（ホテル選択後、法人ログイン画面へ遷移します） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.「ログイン情報通知書」に記載している 法人 ID とパスワードを入力してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.法人ログイン完了です 
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 法人ログインが正常に完了していると、 

  画面右上に法人名が表示されます 
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新規予約(パターン 1:会員登録せずに予約する) 

1.チェックイン・チェックアウト、部屋数を選択する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.お客様情報を入力する 
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① ② 

③ 

予約内容に間違いがないかどうか、 

  ご確認下さい 

① チェックイン・チェックアウトを選択する 

② 利用人数・部屋数を選択する 

③ 希望プラン、部屋タイプを確認して『予約する』ボタンを

クリックする 
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3.お支払い方法を選択して、予約を確定する 
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   クレジットカード決済を選択した場合は、 

     続けてクレジットカード情報を入力して下さい。 
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4.予約確定画面を確認する 
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   予約確定後、予約完了メールが配信されますので、内容をご確認下さい。 

※会員登録せずに予約した場合、 

    予約変更・キャンセルには『予約番号』 と 『メールアドレス』 が必要です。 

    また、予約完了メールに記載されている URL から予約変更・キャンセルする事も可能です。 

予約完了です 
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新規予約(パターン 2:会員登録して予約する)■会員登録すると予約一覧を確認する事ができます■ 

1.法人ログイン後、会員ログインを選択する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.会員ログインする / 新規会員登録する 
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社名をクリックすると、 

プルダウンで『会員ログイン』が表示されます。 

【会員登録済みの方】 

メールアドレスとパスワードを入力して、 

ログインして下さい。 

⇒手順７へ進んで下さい。 

【会員登録がまだの方】 

「会員登録する」をクリックして下さい。 

⇒手順３へ進んで下さい。 
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3.新規会員登録する（* の必須項目を入力して下さい） 
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パスワードは、 

英大文字・英小文字・数字それぞれを最低 1 文字ずつ含み、 

  8 文字以上にする必要があります 
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4.仮登録完了メールが送信されます 

 

 

 

5.メールに記載されている URL をクリックし、会員登録を完了させて下さい 
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「reservation@route-inn.co.jp」から送信されます。 

表示されている URL をクリックし、会員登録を完了させて下さい。 
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6.法人ログイン・会員ログインを完了させて下さい 
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会員登録した名前(ひらがな)が表示されていれば、 

正常に完了しています。 

   この表示は、法人ログインはされていない状態です。 

    このままの状態で予約をすると、法人価格で予約ができませんので、 

    ご注意下さい。 

①法人ログイン ⇒ ②会員ログイン の順番でログインすると、 

「法人名/会員名」が表示されます。 
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7.チェックイン・チェックアウト、部屋数等を選択する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.お客様情報を入力する 
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① ② 

③ 

  予約内容に間違いがないかどうか、 

   ご確認下さい 

① チェックイン・チェックアウトを選択する 

② 利用人数・部屋数を選択する 

③ 希望プラン、部屋タイプを確認して『予約する』ボタンを

クリックする 
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9.お支払い方法を選択して、予約を確定する 
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  クレジットカード決済を選択した場合は、 

   続けてクレジットカード情報を入力して下さい。 
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10.予約確定です 
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   予約確定後、 

    予約完了メールが配信されますので、内容をご確認下さい。 

※予約変更・キャンセルをする場合、『予約一覧』から操作が可能です。 

   予約一覧の確認方法は、次項をご参照下さい。 

  また、予約完了メールに記載されている URL から予約変更・キャンセルする事も可能です。 

予約完了です 
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11.予約一覧を確認する 
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社名をクリックすると、 

プルダウンで 『 予約一覧 』 が表示されます。 

※予約変更の際は、 

  該当ホテルを選択後に法人ログイン・会員ログインをして、操作して下さい。 



 

ルートインホテルズ 法人会員サービスご利用マニュアル 

よくあるご質問 

Q1.自分がとった予約を一覧で確認することはできますか? 

→A1.会員登録をして予約を取得すれば、一覧として確認していただく事が可能です。 

    本マニュアル P.6～『パターン 2:会員登録して予約をする方法』をご参照の上、予約取得をお願いいたします。 

 

 

Q2.予約一覧に自分が取ったはずの予約が表示されません。 

→A2.予約一覧に表示される予約は、『法人ログイン』→『会員ログイン』を済ませた状態で取得した予約のみです。 

    会員ログインをせずに取得した予約は反映されません。予約内容の詳細を確認したい場合は、予約時に届く予

約完了メールにてご確認ください。 

 

 

Q3.予約取得後、精算方法を変更することはできますか? 

→A3.予約手続き完了後、精算方法を変更することはできません。 

    ご希望の場合は、お手数ではございますが予約の取り直しをお願いいたします。 

  ※当初の予約時の料金と異なる可能性があります。あらかじめご了承くださいませ。 

 

 

Q4.個人会員ログインに使用するパスワードが分からなくなりました。 

→A4.ログイン画面からパスワードの再設定をお願いいたします。 

※法人ログインに使用するパスワードがご不明な場合は、貴社契約担当窓口の方へお問い合わせください 

 

 

Q5.事前カード決済時にエラーが発生してしまい、予約を完了させる事ができませんでした。 

→A5.3D セキュアの認証に失敗している可能性があります。 

    クレジットカード会社から届いているワンタイムパスワード・認証コード等を今一度ご確認ください。 

 

 

Q6.予約通知メールが届きません。 

→A6.予約通知メールは『 reservation@route-inn.co.jp 』から送信されます。 

    ドメイン拒否設定および迷惑メール等の設定をご確認ください。 

    また、URL が記載されているメールを拒否する設定にしているようであれば、その設定を OFF にして再度ご確認

いただきますようお願いいたします。 
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操作方法・予約に関するお問合せ先について 

法人会員サービスの操作方法・ご予約に関するお問合せは、下記までご連絡ください。 

 

 

■お問合せ先■ 

法人予約センター（営業時間 9:00～17:30 ※土日祝を除く） TEL:050-5847-7479 

※お電話の際は、法人会員サービスの登録名称(会社名・団体名等)をお伝えください 

※本サービスに関して、各ホテルへのお問合せはお控えください 
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